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Essen in der Mittagspause am Langtag für Schülerinnen und Schüler der Se-

kundarstufe I ab Klasse 5, die n i c h t an der Nachmittagsbetreuung der KJA 

teilnehmen 

 

Sehr geehrte Eltern, 

das Luisen-Gymnasium verwendet ein Bestell- und Bezahlsystem für das Essen in der Mensa. Dies 

betrifft nur diejenigen Schülerinnen und Schüler, die an Langtagen mit Mittagspausen (MP) in unse-

rer Mensa essen wollen.  

 

Das neue Abrechnungssystem „WebMenü“ wurde flächendeckend für alle Düsseldorfer Schulen 

von der Stadt Düsseldorf eingeführt. Es handelt sich dabei um eine Internetbestellplattform, welche 

die Eltern von zu Hause aus bedienen können. Die Bezahlung des Mensaessens erfolgt bargeldlos. 

Die Abrechnung erfolgt mit der Schule (und nicht mit der Firma, die das Essen liefert). Sie zahlen 

also auf das Schulkonto (siehe „Wichtige Vorbereitungen“) Geld ein und pro Essen wird der Betrag 

von der Chipkarte, die Ihr Kind zur Abholung des Essens benötigt, abgezogen. Beachten Sie, dass 

bestelltes aber nicht abgeholtes Essen trotzdem abgerechnet werden muss. Wenn das Konto 

kein Guthaben aufweist, kann nicht bestellt werden. 

 

Für den Fall, dass Sie im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) Anrecht auf Ermäßi-

gung haben, sollten Sie einen Antrag beim Jobcenter stellen (Formulare sind auch im Schulsekre-

tariat erhältlich), um das Schulessen zu einem reduzierten Preis zu erhalten.  

 

Ein warmer Hauptgang kostet 2,50 €,  

ein warmer Hauptgang inklusive Salat oder Dessert/Obst/Naturjoghurt kostet 2,80 €  

und ein warmer Hauptgang inkl. Salat und Dessert/Obst/Naturjoghurt kostet 3,10 €.  

Der Mindestbetrag für die erste Einzahlung ist 20 €. 

 

Wir haben einige Informationen zur Registrierung bei WebMenü beigefügt. Bei weiteren Fragen 

rund um das WebMenü steht Ihnen unsere Sekretärin, Frau Festag, gerne zur Verfügung. Sie fin-

den diese Informationen auch auf unserer Homepage. 

 

Wir wünschen jetzt schon Guten Appetit! 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

P a t t e n, OStD‘ 

Schulleiterin 

 

 

Öffnungszeiten 

Sekretariat 

Montag bis Donnerstag 

8.00 bis 15.00 Uhr 

Freitag 

8.00 bis 13.00 Uhr 
 

Bus, Bahn, U-Bahn 

Bastionstraße 
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Wichtige Vorbereitungen WebMenü 

 

1. Zugang zum Bestellsystem WebMenü 

Um über das Internet Essen zu bestellen, ist der Aufruf des Bestellsystems WebMenü erforderlich. 

Der Internetlink lautet:  

https://schulverpflegung-duesseldorf.webmenue.info 

Bis jeweils spätestens Freitag (12:00 Uhr) kann das Essen für die gesamte folgende Woche bestellt 

werden.  

 

2. Erstmalige Registrierung 

Zunächst ist eine einmalige Registrierung bei WebMenü nötig. Dies geschieht auf der oben ge-

nannten Internetseite. Hinweis: „Teilnehmer“ ist die Person, die isst, „gesetzlicher Vertreter“ ist die 

Person, die für das Essen zahlt, bei „Gruppe“ wählen Sie bitte „Schüler“ aus. Achten Sie beim Fest-

legen des Passwortes darauf, dass Sie unbedingt eine Geheimfrage und eine Geheimantwort ein-

geben, damit Sie das Passwort selbst zurücksetzen können, falls Sie es vergessen haben. 

 

Bei erfolgreicher Anmeldung muss der Bericht ausgedruckt werden, der alle wichtigen Daten ent-

hält (wie z. B die WM ID - Nummer). Dieser ausgedruckte Bericht wird von den Eltern unterschrie-

ben. Die Schülerinnen und Schüler geben diesen dann im Sekretariat der Schule ab und erhalten 

daraufhin ihren persönlichen Essenschip. Der Chip wird kostenlos von der Schule ausgeliehen und 

muss wieder abgegeben werden, wenn er nicht mehr gebraucht wird. Bei Verlust muss die Schule 

10 Euro in Rechnung stellen. Mit dem Chip können die vorbestellten Menüs in der Mensa abgeholt 

werden.  

 

3. Bezahlung der Mittagsverpflegung / Guthaben aufladen 

Nach erfolgreicher Registrierung ist ein Guthabenbetrag (Mindestbetrag 20 €) auf das Schulkonto 

des Luisen-Gymnasiums zu überweisen: 

 

Luisen-Gymnasium 

Stadtsparkasse Düsseldorf  

IBAN: DE49 3005 0110 00 140 23204 

BIC: DUSSDEDDXXX  

 

Bitte geben Sie bei dieser Überweisung beim Verwendungszweck den Namen des Kindes und 

die  WM ID - Nummer Ihrer Registrierung an, damit das Geld eindeutig zugeordnet werden kann.  

 

4. Essensbestellung 

Sobald das von Ihnen überwiesene Geld auf Ihrem WebMenü-Konto gutgeschrieben wurde (bitte 

beachten Sie, dass die Umbuchung vom Schulkonto auf das WebMenü Konto einige Tage bis zu 

einer Woche in Anspruch nehmen kann), können Sie auf der Internetplattform WebMenü im Spei-

seplan das gewünschte Essen auswählen und bestellen. Das Guthaben verringert sich dann mit 

jedem bestellten Essen um den genauen Essensbetrag. Ihre Bestellung wird sofort automatisch im 

System gespeichert und kann über die Chipkarte abgerufen werden, so dass das Personal bei der 

Essensausgabe das bestellte Essen bei Vorlage der Chipkarte an die Schülerinnen und Schüler 

ausgeben kann. Wenn Sie Essen abbestellen möchten, muss dies vor 12 Uhr am Vortag er-

folgt sein.                                                                                                 Erw SL/Schüler/ F05 Mittagsbetreuung/Webmenü 


